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Resumen.

En el nuevo modelo Econémico, Politico y social de la economia nacional, juega un papel
importante la politica monetaria, donde se aplique una politica crediticia dirigida en lo
fundamental, a brindar el apoyo necesario a aquellas actividades que estimulen la
produccidn nacional, estableciéndose los mecanismos y condiciones imprescindibles que
garanticen la agilidad en el otorgamiento de créditos para la compra de productos y
servicios y la recuperacién de los mismos. En tal sentido dando cumplimiento a la
Resolucion No. 99/2011 del Banco Central de Cuba que establece las normas para el
otorgamiento de créditos en pesos cubanos a las personas naturales autorizadas a ejercer el
Trabajo por Cuenta Propia, y otras formas de Gestion No Estatal, la cual se ha seguido la
linea del partido en la orientacion y preparacion de la sociedad, contandose con
especialistas calificados y conocedoras asumiendo una postura positiva que estimule al
cliente con el objetivo de ofrecer todas las recomendaciones que tributen al buen

funcionamiento y sustento de la actividad bancaria.

Palabras claves: politicas, créditos, banco, cliente, economia, gestion.

Monografias

CD de Monografias 2012
(c) 2012, Universidad de Matanzas “Camilo Cienfuegos”



El sexto congreso del Partido Comunista de Cuba ha discutido y analizado el proyecto final
de los lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucion, para
actualizar el modelo econdémico cubano, con el objetivo de garantizar la continuidad e
irreversibilidad del Socialismo, el desarrollo econdémico del pais y la elevacion del nivel de
vida de la poblacion, conjugados con la necesaria formacion de Valores éticos y politicos
de nuestros ciudadanos.

Establecer una politica para la concertacion de nuevos créditos y un uso racional, asi como
para el manejo y control de los niveles de endeudamiento del pais. Revisar las

Regulaciones existentes y emitir las nuevas que correspondan, con el fin de garantizar el
cumplimiento de esas politicas.

La politica monetaria o politica financiera es una rama de la politica econdmica que usa la
cantidad de dinero como variable para controlar y mantener la estabilidad econémica. La
politica monetaria comprende las decisiones de las autoridades monetarias referidas al
mercado de dinero, que modifican la cantidad de dinero o el tipo de interés. Cuando se
aplica para aumentar la cantidad de dinero, se le denomina politica monetaria expansiva, y

cuando se aplica para reducirla, politica monetaria restrictiva.
Objetivos ltimos de la politica monetaria

Es comUn para las autoridades monetarias declarar cuatro objetivos basicos de la politica

monetaria, que pueden ser enunciados de diferentes formas:

o estabilidad del valor del dinero;

« tasas mas elevada de crecimiento econémico;

o plena ocupacion o pleno empleo (mayor nivel de empleo posible);

o evitar desequilibrios permanentes en la balanza de pagos y mantenimiento de un

tipo de cambio estable y proteccion de la posicion de reservas internacionales.
El problema surge de la compatibilidad existente entre los diferentes objetivos marcados.

Mecanismos
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El banco central puede influir sobre la cantidad de dinero y sobre la tasa de interés, a través
de:

o Cambios en el tipo de interés
e Operaciones de Mercado Abierto
« Variacion del coeficiente de caja

La eleccion del mecanismo intermedio a utilizar depende de su facilidad de manejo, de la
cantidad de informacion al respecto disponible sobre cada medida, y del objetivo final que
se quiere conseguir. Un buen candidato es la tasa de interés, ya que se conoce en el acto,

mientras que determinar la cantidad de dinero lleva algunos dias.
A continuacion se explica cada uno de estos métodos de control de la cantidad de dinero.
Politica de descuento

La politica de descuento de la autoridad monetaria, consiste en la determinacion del tipo de

redescuento y de la fijacion del volumen de titulos susceptibles de descuento.

Los bancos comerciales acuden al banco central para conseguir liquidez mediante el
descuento de titulos normalmente de deuda publica que los bancos comerciales tienen en su
cartera. En la politica de descuento el banco central establece cuales son las condiciones
por las que esta dispuesto a conceder créditos a los banco comerciales a corto plazo. el
alcance de esta politica depende de las necesidades y comportamiento que tengan los
bancos comerciales. Mediante la variacion del tipo de descuento, que es el tipo de interés
de los préstamos que concede el banco central a los bancos comerciales. Un banco pide
préstamos al banco central cuando tiene una cantidad de reservas inferior a la que necesita,
bien porque ha concedido demasiados préstamos, bien porque ha experimentado recientes
retiradas de dinero. Cuando el banco central concede un préstamo a un banco, el sistema

bancario tiene mas reservas y estas reservas adicionales le permiten crear mas dinero.

El banco central puede alterar la oferta monetaria modificando el tipo de descuento. Una
subida del tipo de descuento disuade a los bancos de pedir reservas prestadas al banco

central. Por lo tanto, una subida del tipo de descuento reduce la cantidad de reservas que
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hay en el sistema bancario, lo cual reduce, a su vez, la oferta monetaria. En cambio, una
reduccion del tipo de descuento anima a los bancos a pedir préstamos al banco central,

eleva la cantidad de reservas y aumenta la oferta monetaria.

El Banco Central utiliza los créditos por los que cobra el tipo de descuento no solo para
controlar la oferta monetaria, sino también para ayudar a las instituciones financieras

cuando tienen dificultades.
Las operaciones de mercado abierto producen dos tipos de efectos:

o Efecto cantidad. Cuando la autoridad monetaria compra o vende titulos esta
alterando la base monetaria, al variar la cuantia de las reservas de dinero de los
bancos comerciales, bien en sentido expansivo o contractivo. Si el banco central
pone de golpe a la venta muchos titulos de su cartera y los ciudadanos o los bancos
los compran, el banco central recibe dinero de la gente, y por tanto el pablico
dispone de menos dinero. De esta forma se reduce la cantidad de dinero en
circulacién. En cambio, si el banco central decide comprar titulos, estd inyectando

dinero en el mercado, ya que la gente dispondra de dinero que antes no existia.

« Efecto sobre el tipo de interés. Cuando el banco central compra o vende titulos de
renta fija o deuda publica, influye sobre la cotizacion de esos titulos y

consecuentemente sobre el tipo de interés efectivo de esos valores.

Por tanto en el caso de compra de titulos por el banco central, que inyecta més liquidez al
sistema, hay que afadirle un efecto igualmente de caracter expansivo derivado de la caida

del tipo de intereés.
Tipos de politica monetaria
Puede ser expansiva o restrictiva:

o Politica monetaria expansiva: cuando el objetivo es poner mas dinero en
circulacion.

« Politica monetaria restrictiva: cuando el objetivo es quitar dinero del mercado.
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Politica monetaria expansiva

Cuando en el mercado hay poco dinero en circulacion, se puede aplicar una politica
monetaria expansiva para aumentar la cantidad de dinero. Esta consistiria en usar alguno de

los siguientes mecanismos:

e Reducir la tasa de interés, para hacer mas atractivos los préstamos bancarios e
incentivar la inversion, componente de la DA.

o Reducir el coeficiente de caja (encaje bancario), para que los bancos puedan prestar
mas dinero, contando con las mismas reservas.

o Comprar deuda publica, para aportar dinero al mercado.

e Politica monetaria restrictiva

Cuando en el mercado hay un exceso de dinero en circulacion, interesa reducir la cantidad

de dinero, y para ello se puede aplicar una politica monetaria restrictiva.
Consiste en lo contrario que la expansiva:

o Aumentar la tasa de interés, para que el hecho de pedir un préstamo resulte mas
caro.

o Aumentar el coeficiente de caja (encaje bancario), para dejar mas dinero en el banco
y menos en circulacion.

« Vender deuda publica, para retirar dinero de la circulaciéon, cambiandolo por titulos
de deuda publica.

o Mecanismos de transmisién de la politica monetaria

El mecanismo de transmision monetaria, es aquel en que las variaciones de la oferta
monetaria se traducen en variaciones de la produccion, el empleo, los precios y la inflacion.
El proceso concreto, en el que el banco central decide frenar la economia para frenar la

inflacion, consiste en los siguientes pasos:

o Para iniciarlo, el banco central toma medidas destinadas a reducir las reservas

bancarias, por ejemplo vendiendo titulos del Estado en el mercado abierto. Esta
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operacion altera el balance consolidado del sistema bancario provocando una
reduccion de las reservas bancarias totales.

Cada reduccion de las reservas bancarias en una unidad monetaria, origina una
contraccion mdaltiple de los depdsitos a la vista, reduciendo asi la oferta monetaria.
Como la oferta monetaria es igual al efectivo més los depdsitos a la vista, la
disminucidn de estos altimos reduce la oferta monetaria.

La reduccidn de la oferta monetaria tiende a elevar los tipos de interés y a endurecer
las condiciones crediticias. Si no varia la demanda de dinero, una reduccion de la
oferta monetaria eleva los tipos de interés. Por otra parte, disminuye el volumen de
crédito y los préstamos de que dispone el publico. Suben los tipos de interés para
los que solicitan créditos hipotecarios para adquirir viviendas y para las empresas
que desean ampliar sus factorias, comprar nueva maquinaria o aumentar las
existencias. La subida de los tipos de interés también reduce el valor de los activos
financieros del pablico, reduciendo el precio de los bonos, acciones, del suelo y de
la vivienda.

La subida de los tipos de interés y la disminucion de la riqueza, tiende a reducir el
gasto sensible a los tipos de interés, especialmente la inversién. La subida de los
tipos de interés, unida al endurecimiento de las condiciones crediticias y a la
reduccion de la riqueza, tiende a disminuir los incentivos para realizar inversiones y
para consumir. Tanto las empresas como las familias reducen sus planes de
inversion y los consumidores deciden comprar una vivienda mas pequefia o
reformar la que tienen cuando la subida de los tipos de interés de las hipotecas hace
que las cuotas mensuales sean elevadas en relacién con su renta mensual y en una
economia cada vez mas abierta al comercio internacional, la subida de los tipos de
interés puede elevar el tipo de cambio de la moneda y reducir las exportaciones
netas. Por lo tanto, el endurecimiento de la politica monetaria eleva los tipos de
interés y reduce el gasto en los componentes de la demanda agregada que son
sensibles a los tipos de interés.

Por ultimo, la presion del endurecimiento de la politica monetaria, al reducir la
demanda agregada, reduce la renta, la produccion, el empleo y la inflacion. En el

analisis de la oferta y la demanda agregadas muestran que un descenso de la



inversion y de otros gastos autonomos podia reducir considerablemente la
produccion y el empleo. Por otro lado, al disminuir éstos més de lo que ocurriria en
caso contrario, los precios tienden a subir menos deprisa o incluso bajan.
Retroceden las fuerzas inflacionistas. Si el diagndstico del Banco central sobre la
situacion inflacionista es acertado, la disminucion de la produccion y el aumento del

desempleo atenuaran las fuerzas inflacionistas.
El papel de la politica monetaria en el largo plazo

En los apartados anteriores, se ha expuesto la forma en que la politica monetaria afecta, a
corto plazo, a las distintas variables de una economia, en el que una variacion de los tipos
de interés inducida por las autoridades monetarias de un pais, repercuten en la evolucién de
distintas variables econdmicas, como la produccion y los precios. Sin embargo, a largo
plazo, existe un amplio consenso entre las distintas doctrinas economicas, acerca de la
denominada neutralidad a largo plazo del dinero, por cuanto un cambio en la cantidad del
dinero en circulacién en la economia de un pais, manteniéndose constante las demas
variables, repercutird directamente en una variacion del nivel general de precios, por cuanto
supone una modificacion de la unidad de cuenta, sin que afecte a las variables reales, es
decir, sin que afecte a la produccién real o al desempleo. A largo plazo las variables de
caracter real de la economia como pueden ser la renta real de los ciudadanos o el nivel de
desempleo estan determinados, fundamentalmente, por factores reales del lado de la oferta,
como pueden ser la tecnologia o el crecimiento demogréafico. De esta manera las
actuaciones de las autoridades monetarias no pueden influir en el crecimiento econoémico a

largo plazo.

El comercio exterior ha abierto otro nexo en el mecanismo de transmisién monetaria. Pero
el sentido del efecto de la politica monetaria es el mismo en el caso del comercio que en el
de la inversion interior: el endurecimiento de la politica monetaria reduce la produccién y
los precios. El efecto en el comercio refuerza el efecto en la economia interior. Pero las
cuestiones de la apertura de la economia plantean mas complicaciones a las autoridades

econdmicas.



La primera complicacion se debe a que las relaciones cuantitativas entre la politica
monetaria, el tipo de cambio, el comercio exterior y la produccion y los precios son
sumamente complejas, especialmente en el caso de la primera relacion. Los modelos
econdémicos actuales no pueden predecir con exactitud la influencia de las modificaciones
de la politica monetaria en los tipos de cambio. Por otra parte, incluso aunque se conozca la
relacion entre el dinero y el tipo de cambio, la influencia de los tipos de cambio en las
exportaciones netas es compleja y dificil de predecir: Ademas, los tipos de cambio y los
flujos comerciales resultan afectados simultaneamente por la politica fiscal y monetaria de
otros paises, por lo que no siempre se puede distinguir las causas y los efectos de los
cambios de los flujos comerciales. En conjunto, en los ultimos afios ha disminuido la
confianza en nuestra capacidad para saber cual es el mejor momento para adoptar medidas

monetarias y cuales son sus efectos probables.
Los desfases y retrasos de la politica monetaria

Los efectos de la politica monetaria se pueden ver distorsionados por los retrasos de su
accion. Milton Friedman al discutir las caracteristicas de las medidas de politica
discrecionales frente al automatismo, sefiala como factor negativo de las primeras los

desfases a que se encuentran sujetas. Estos desfases pueden ser de tres tipos:

1. Desfase de reconocimiento: tiempo que transcurre entre la necesidad de las medidas
y el reconocimiento de esta necesidad. Puede venir de la complacencia que se deriva
de la prosperidad, la desgana de enfrentarse con hechos desagradables y los malos
diagndsticos, la ansiedad provocada por cualquier ligera contraccion de los indices
econdémicos.

2. Desfase administrativo: tiempo que transcurre entre el reconocimiento de la
necesidad de medidas y su adopcion. En general la politica monetaria sufre un
retraso administrativo mucho mas corto que la politica fiscal.

3. desfase administrativo: tiempo que transcurre entre las medidas y sus efectos.

El Banco Popular de Ahorro concedera financiamiento a personas naturales que pretendan
comprar materiales de construccion y/o pagar el servicio de mano de obra para realizar

labores de reparacion, rehabilitacion de vivienda o cualquier otra labor constructiva.



Dando cumplimiento a la Resolucion No. 99/2011 del Banco Central de Cuba que establece
las normas para el otorgamiento de créditos en pesos cubanos a las personas naturales
autorizadas a ejercer el trabajo por Cuenta Propia, y otras formas de Gestion No Estatal, se
expide el presente.

Las personas naturales que se integran al ejercicio del Trabajo por Cuenta Propia y otras
formas de Gestion No Estatal, contribuyen a la produccion de bienes y prestacion de
servicios Utiles a la poblacion, asi como constituyen una fuente de empleo y de ingresos al
Presupuesto Estatal.

Para el ejercicio de sus funciones estas personas podran acceder al crédito bancario en
pesos cubanos, tanto para financiar las operaciones corrientes, como para la ejecucion de
inversiones y estaran sujetas al presente procedimiento. En la vida econdmica y financiera,
se entiende por crédito, por consiguiente, la confianza que se tiene en la capacidad de
cumplir, en la posibilidad, voluntad y solvencia de un individuo, por lo que se refiere al
cumplimiento de una obligacién contraida. En este caso nos referimos al Crédito personal
como el dinero que entrega el banco o financiera a un individuo , persona fisica, y no a
personas juridica, para adquirir un bien mueble (entiéndase asi por bienes que no sean
propiedades/viviendas), el cual puede ser pagado en el mediano o corto plazo (1 a 6 afios).
El protagonista principal de los ciclos econdmicos es la llamada “politica monetaria”,
principalmente a través de una expansion o emision monetaria. Lo import ante a tener en
cuenta es que no habra correspondencia entre los cambios generados por la alteracion de la
cantidad de dinero y el movimiento de las tasas de interés del mercado. Si la expansion
monetaria ingresa por el mercado de dinero, las tasas de interés se veran alteradas sin el
cambio correspondiente en el interés originario. Las tasas de interés y las preferencias
temporales divergiran y, por lo tanto entran en operacion los mecanismos del mercado que
equilibran los desajustes por un camino u otro. Puede suceder que ante los cambios en la
data del mercado, el equilibrio al que tiende el mercado se vea modificado, sin embargo,
esto no altera la esencia ni el surgimiento de los “mecanismos de ajuste”, simplemente se
modifica el punto de llegada. Ahora bien, para que el nuevo dinero entre al mercado a
través de créditos, es necesaria una baja en las tasas de interés. No importa si
conceptualmente el monto nominal de las tasas disminuye o es el componente empresarial

el que se ve alterado, dando préstamos a proyectos que por su caracteristica empresarial no
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se hubiesen dado antes de la expansion monetaria. En ambos casos hay una variacion
analitica en la tasa de interés, las consecuencias finales son las mismas. Dentro de la
politica crediticia el Banco es el Actor mas importante en el proceso de informacion,
tramitacion y ejecucion de los servicios e virtud de dar solucion a los problemas de la
poblacion siendo los sujetos del créditos todo residente permanente en Cuba que disponga
de autorizacion para ejercer trabajos por cuenta propia (Trabajadores por Cuenta Propia) vy
otras formas de Gestién No Estatal. Son llamadas “otras formas de Gestion No Estatal”
aquellas autorizaciones que se concedan a determinados servicios hasta hoy en dia,
estatales, como por ejemplo, barberias, peluquerias, etc. en que sus trabajadores, pasaran a
arrendatarios de dichos muebles e inmuebles, para con ellos ejercer las actividades
autorizadas por cuenta propia, asi como otras formas que se vayan incorporando en la
legislacion. Los créditos se otorgaran para financiar la compra de bienes, insumos y
equipos y para cualquier otro fin que contribuya al adecuado funcionamiento de la
actividad y tendra la siguiente clasificacion:

Segun su destino:

Capital de Trabajo: Estos Créditos se otorgaran para cubrir las necesidades corrientes de
recursos en las producciones de bienes y servicios referidos a la actividad autorizada.
Inversion: Estos creditos se otorgaran para financiar los gastos asociados a la actividad que
realice el Trabajador Cuenta Propia, tales como: construccion, modernizacion o
remodelacion de locales, compra de equipamiento necesario y otros objetivos de
financiamiento de similar naturaleza.

Las Sucursales exigiran las garantias segun el riesgo que asuman, las caracteristicas del
solicitante a financiar, las posibilidades de amortizacion del crédito por el solicitante, y
otros aspectos de naturaleza econdmica o financiera que requieran.

Este proceso lleva implicito los pasos basicos que permiten lograr todo lo antes expuesto:
1-Informacién a todos las personas Naturales.

2-Clasificacion de la informacion segun los créditos.

3-Resumen de la informacién.



Estos tres pasos permiten en cada uno de los procesos disefiados, lograr la informacion
deseada. El analisis e interpretacion de esta informacion que es la que permite orientar las

decisiones en los diferentes niveles de direccidn, siendo este el objetivo final del sistema.

Los financiamientos seran solicitados en la Sucursal del municipio de residencia, seguin
documento de identidad. Esta condicion se aplicara en todos los casos, aun cuando de
manera excepcional se desarrolle la actividad en un lugar diferente o la autorizacion sea

extensiva a otros lugares del pais.

Pueden existir trabajador por cuenta propia que tengan vinculo laboral y en estos casos se
tramitara igualmente la solicitud con la Sucursal del municipio de residencia. Cuando
coincida que ademas sea trabajador estatal, el Banco podra trasladar el financiamiento
otorgado hacia la Sucursal donde la entidad a la que pertenece tenga su Centro de Pago, si

asi se considerara conveniente en el proceso de negociacion.

Para iniciar el proceso, cuando el interesado acude a la Sucursal Bancaria, el Especialista
Comercial debe iniciar la comunicacion con el cliente, orientando que para poder solicitar

financiamientos, debe tener cumplidos los requisitos previos que son:

e Poseer la autorizacién para ejercer el Trabajo por Cuenta Propia u otra forma de

Gestion No Estatal.
¢ No tener deudas atrasadas de cualquier tipo con el sistema bancario.

e Confirmard con el cliente el cumplimiento de los mismos y de ser necesario lo
asesorara al respecto y explicard al solicitante que de ser aprobado el crédito que
solicita debera contar con una cuenta corriente en la sucursal por la cual pasen los

dineros provenientes de su negocio.

Cumplidos los requisitos mencionados, el Especialista Comercial hace entrega del Modelo
de Solicitud que contiene entre otros aspectos la documentacidn a presentar para formalizar
su solicitud, el Modelo Resumen de Ingresos y Gastos y los modelos “Declaracion Jurada -

Fiador solidario segin proceda, todos recogidos en el presente documento.

Se le explicara al solicitante que como parte del proceso de revision, que de ofrecerse

fiadores como garantia el Banco podra requerir de la presencia de éstos, si asi lo considera



necesario y oportuno. De no serlo, los fiadores solo tendrian que acudir al Banco al

momento de la formalizacién de las garantias y firma de contratos.

En este proceso cobra especial importancia la labor de negociacion del Banco con el
cliente. El procedimiento da las oportunidades, pero no de manera obligada. Es decir, la
decision de si un crédito otorgado debe o no trasladarse a otra Sucursal y la necesidad de
que los fiadores acudan méas de una vez al Banco, dependeran del anélisis de cada caso en
particular y de lo que recomiende el sentido comin de la Sucursal en su relacion con el

cliente.

De ofrecerse otros Trabajadores Cuenta Propia como fiadores de un financiamiento, este
proceso requerira del anélisis de los resultados de la gestion de los mismos. Por ello, no es
recomendable aceptar a otros Trabajadores Cuenta Propia como fiadores con ingresos
futuros y de ser asi promover que sean personas con negocios estables que puedan

demostrar los resultados de sus negocios en un tiempo razonable.

En este proceso cobra especial importancia la labor de negociacién del Banco con el
cliente. El procedimiento da las oportunidades, pero no de manera obligada. Es decir, la
decision de si un crédito otorgado debe o no trasladarse a otra Sucursal y la necesidad de
que los fiadores acudan méas de una vez al Banco, dependeran del andlisis de cada caso en
particular y de lo que recomiende el sentido comin de la Sucursal en su relacion con el

cliente.

Esta politica crediticia ha tenido gran impacto en la sociedad como una via de resolver la
gran problemaética de la reparacion de viviendas y otros en aras de fomentar los trabajos por
cuenta propia, una preocupante alrededor de este tema ha sido en el caso de los fiadores que

deben reunir los mismos requisitos que el solicitante del crédito.

Otra inconformidad del cliente es el caso del uso del cheque de gerencia para pagar los
materiales de la construccidn que otorga el Banco Popular de Ahorro, no asi en el caso del

Banco de Créditos y Comercio que se puede otorgar el crédito en efectivo.

En este caso se realiza la labor comercial explicandoles a los clientes las ventajas y
seguridad que les brinda el cheque de gerencia para efectuar las compras y si el cliente
insiste en llevar el efectivo, se le debe indicar que en el modelo de solicitud del cheque

exponga la causa o razones licitas, liberando al Banco de toda responsabilidad.
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